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Registret for tonsiliopeiation

Ett IT-problem pa Registercentrum
orsakade laga svarsfrekvenser i

tonsilloperationsregistret vintern 19/20

For Tonsilloperationsregistret:

OLA SUNNDERGREN (ordf.), FREDRIK ALM, SARA AXELSSON, ELISABETH ERICSSON, CLAES HEMLIN,
TORBJORN LARSSON, FILIP LUNDSTROM, PIA NERFELDT, ERIK ODHAGEN, JOACIM STALFORS

Svarsfrekvensen for mailenkaterna i Tonsilloperationsregistret sjonk abrupt med cirka 20 % hosten
2019. Orsaken var ett byte av den server pa Registercentrum Vastra Gétaland som anvandes for att

gora enkatutskicken.

Det var vi som arbetar med Tonsilloperationsregistret
som upptickte nedgdngen i svarsfrekvens genom den
l6pande kontroll vi gor av registerdata. S& fort ned-
gangen blev kind startade Registercentrum Vistra
Goétalands IT-enhet en felsokning. Nagot konkret fel
hittades inte, men tidpunkten for nedgangen Gverens-
stimde med ett byte till en annan server for enkitut-
skick. Bytet gjordes for att Registercentrum gick Gver
till Vistra Gotalandsregionens nitverk. Expertisen
tror att enkitutskick efter det i hogre grad hamnade
i mottagarnas skrippostlddor. Registercentrum byt-
te under varen 2020 server igen och vi kan nu se att
svarsfrekvenserna aterstillts (se figurer).

En lig svarsfrekvens pd patientenkiterna minskar an-
vindbarheten av data. For Tonsilloperationsregistrets
del kommer datainsamlingen for kvartal 4 2019 och
kvartal 1 2020 att karaktiriseras av l3ga svarsfrek-
venser orsakade av ett tekniskt fel pd Registercentrum
Vistra Gotaland.

Vi som arbetar med registret dr givetvis besvikna. Un-
der 2019 bedrev vi bade allminna (mot landet i sin
helhet) och riktade (mot enskilda kliniker) kampan-
jer for att 6ka registreringsgrad och svarsfrekvenser
i registret. Vi som arbetar med registret hade utifran
insatserna forvintat oss att se en 6kning i svarsfrek-
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svarsfrekvens 6 manadersenkitens mail-svar (%)
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vens under senhésten 2019, alltsd under den period dér
mail-servern slutade fungera.

Vi kan nu konstatera att kampanjen inte kan utvérde-
ras och att det finns ett halvir med 14g svarsfrekvens.

Felet 4r avhjilpt och svarsfrekvenserna har aterstallts.
Har ni ute i verksamheterna nagra frdgor om hur svars-
frekvens-debaclet paverkat just er klinik dr ni vilkom-
na att hora av er till undertecknad fér klinikspecifik
feedback.

Vi i Tonsilloperationsregistret uppmanar nu till nya
tag. Fortsitt att registrera och kimpa fér att hoja svars-
frekvenserna. Tillsammans gor vi svensk tonsillkirurgi
battre! =
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