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Kommunikationsplan - med fokus mot registerhallare

Registercentrum (RC)
Period: 2026
Malgrupp: Registerhallare, RC, CPUA, NAG, regionala och nationella intressenter

1. Syfte med kommunikationen
e Skapa transparens kring prioriteringar, ekonomi och uppdrag
o Sakerstilla delaktighet och forankring hos registerhdllare
e Tydliggtra roller och ansvar (RC, CPUA, NAG, registerhéllare)
e Mojliggora dialog, aterkoppling och kunskapsutbyte

e Stdrka fortroendet i forandringar - regionala och nationella

2. Kommunikationsmal
1. Alla registerhallare ska kanna till:
o Arsplan och prioriteringar
o Nationella anvisningar och férandringar
o Det I6pande arbetet inom RC
2. Registerhdllare ska uppleva:
o Delaktighet
o Att kommunikationen med RC ar strukturerad och regelbunden
3. RC ska uppfattas som:
o Transparent
o Tillganglig
o Samordnad med nationell niva

o Som ett vi tillsammans med registerhllare.

3. Malgrupper for kommunikation
Priméara
e Registerhallare
Sekundira
e Medarbetare
¢ VGR Koncernstab digitalisering
e Ekonomifunktion
e Nationella aktérer inom kunskapsstyrning
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e CPUA

4. Huvudbudskap
Kommunikation & dialog
e RC arbetar strukturerat med dialog och transparens.
o Arshjul sakerstaller forutsagbarhet.
o Aterkoppling sker I6pande. Exempelvis:
o Prioriteringar
o Ekonomi
o Information fran NAG kvalitetsregister
(]
Delaktighet
e registerhdllare involveras i:
o Utveckling av generiska tjanster
o Risk- och konsekvensanalyser
o /&rsplanering
o Implementation av regionala och nationella anvisningar och direktiv
Ledarskap
e Roller och ansvar tydliggérs nationellt och regionalt.
e Nationell samordning starks genom CPUA-natverk och NAG kvalitetsregister.

e Kontinuerlig dialog och samverkan mellan CPUA, registerhallare och RC.

5. Kommunikationsaktiviteter
e Se punkt 11.

6. Kommunikationskanaler
e Dialogméten och informationsmoten
e E-post

e Webben - Registercentrum.se
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7. Kommunikationsprinciper
1. Tydlig agenda och syfte infor varje mote
2. Dokumentation och dterkoppling efter varje mote
3. Dialog fore beslut vid storre forandringar
4. Flera tillfallen vid viktiga informationsmaoten
5

Registercentrum.se for gemensam information

8. Kommunikation vid forandring:
Steg 1 - Forinformation

Steg 2 - Dialog

Steg 3 - Beslut & implementering
Steg 4 - Uppfoljning

9. Ansvarsfordelning
Roll Ansvar

Overgripande

RCO-chefer N
kommunikationsansvar

Utvecklingsledare Registerspecifik dialog

Sprintinformation

Scrum master .
registerteamet

Internt generella funktioner

Systemfoérvaltare Stratum,

CPUA Samordning och styrning

Nationella anvisningar och
riktlinjer

NAG kvalitetsregister
10. Uppfoljning & utvardering
e Uppfdljning av deltagandegrad

e Registercentrum.se utvarderas l6pande i form av statistik

e Eventuella enkatutskick for att fnga upplevelser kopplat till kommunikation
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11. Aktivitetslista kommunikation

Primar malgrupp: Registerhallare

Budskap / innehall

Framtagning av
arsplan och
prioriteringar

Arsplan — dialog och

férankring

Ekonomi-
rapportering

Registerspecifikt
avstamningsmote

RC Forandringar—

forhandsinformation

RC Forandringar —
dialog

RC forandringar -
Beslut och
implementering

Nationella
forandringar
(NAG/CPUA)

Status I6pande
arbete inom RC
(sprintutskick)

Lopande
registerspecifika
avstamningar

Mote CPUA och
registerhallare

Syfte

Forutsagbarhet,
transparens

Delaktighet

Fortroende,
forstaelse

Delaktighet

Skapa
beredskap

Paverkan,
samsyn

Tydlighet

Transparens och Registercentrum.se/ CPUA / NAG-
informationsmoten

samordning

Transparens

Samarbete

Samarbete

Kanal

Registercentrum.se

Dialogmoéte med
registerhallare

Registercentrum.se

Dialogmoten

Ansvar

RCO-chefer

RCO-chefer

RCO-chefer

RCO-chefer/
CPUA

Riktat e-postutskick RCO-chefer/
+ Registercentrum.se CPUA

Dialogmote /
informationsmote

Registercentrum.se +

sammanfattande
mejl

Nyhets-

/uppdateringsflode

pa

Registercentrum.se

Moten

Mote

RCO-chefer/
CPUA

RCO-chefer/
CPUA

representant

RCO-chefer

UL

CPUA

Frekvens

Arligen + vid
uppdatering

Arligen

Vid behov /
arligen

Tva ganger
arligen samt
vid behov

Vid
forandring
Vid storre

forandringar

Vid beslut

Manatliga
moten

Tva ganger
per manad

Lopande

Utforare

UL, SF

UL, SF

RCO-chefer
och
Controller

RCO-chefer,
CPUA, UL

RCO-chefer,
CPUA, UL

RCO-chefer,
CPUA, UL

RCO-chefer,
CPUA, UL

CPUA / NAG-
representant

Scrum-
master/ UL,
SF

UL

CPUA
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Sekundar malgrupp: Medarbetare inom RC

Budskap / innehall

Arsplan — dialog och
férankring

Ekonomirapportering

RC Forandringar (ej
linjeinformation) —

forhandsinformation

RC Forandringar (ej
linjeinformation) —
dialog

RC forandringar (ej
linjeinformation) -
Beslut och
implementering

Nationella
forandringar
(NAG/CPUA)

Status l6pande arbete

inom RC
(sprintutskick)

Syfte

Delaktighet

Delaktighet,
forstaelse

Delaktighet,
forstaelse

Delaktighet,
forstaelse

Delaktighet,
forstaelse och
tydlighet

Transparens
och
samordning

Transparens

Kanal

Moten/
Registercentrum.se

Moten/
Registercentrum.se

Riktat e-postutskick +

Registercentrum.se

Moten

Moten,
Registercentrum.se
och/eller

sammanfattande mejl

Registercentrum.se/
Moten

Nyhets-

Ansvar

RCO-chefer

RCO-chefer

RCO-chefer/
CPUA

RCO-chefer /
CPUA

RCO-chefer /
CPUA

CPUA / NAG-
representant

/uppdateringsflode pd RCO-chefer

Registercentrum.se

Frekvens

Arligen
Vid behov /

arligen

Vid
forandring

Vid behov

Vid beslut

Manatliga
moten

Tva ganger
per manad

Utforare

UL, SF

RCO-chefer
och
Controller

RCO-chefer,
CPUA, UL, SF

RCO-chefer,
CPUA, UL, SF

RCO-chefer,
CPUA, UL, SF

CPUA /NAG-
representant

Scrum-
master/ UL,
SF
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Sekundar malgrupp: VGR Koncernstab digitalisering & ekonomifunktion

Budskap / innehall Syfte Kanal Ansvar Frekvens Utférare
o R teri DOA utokad
Arsplan och "appor.erlng, .u oxa - RCO-
o forankring och  ledningsgrupp  RCO-chefer Arligen
prioriteringar beslut RCO chefer
Rapportering, DOA utokad
Ekonomiska utfall, forankring och  ledningsgrupp RCO-
férutsattningar och beslut RCO RCO-chefer Vid behov
. chefer
forandringar
Rapportering, DOA utokad
forankring och  ledningsgrupp RCO-
Status och risker beslut RCO RCO-chefer Lépande chefe

Sekundar malgrupp: Nationella aktorer (CPUA, NAG kvalitetsregister)

Budskap / innehall Syfte Kanal Ansvar Frekvens Utforare

Regional
aterkoppling fran
RCO, CPUA och
registerhallare

CPUA och NAG

kvalitetsregister \/iq pehoy = 7 och NAG
kvalitetsregister

Nationell CPUA-natverk /
samordning NAG-forum

CPUA, NAG
CPUA och NAG kvalitetsregister,
kvalitetsregister Vid RC,
forandring pegisterhallare

Gemensamma
Enhetlighet moten /
Registercentrum.se

Implementering av
nationella
anvisningar

*Forklaring pa férkortningar i tabellerna ovan:

CPUA: Centralt personuppgiftsansvarig
UL: Utvecklingsledare

SF: Systemforvaltare

RCO: Registercentrumorganisation
NAG: Nationell arbetsgrupp

Kanalmatrisen ovan stéder kommunikationsplanen enligt nedan:

e Dialog fore beslut - moten som primar kanal, webb som stod
e Transparens - Registercentrum.se som “single source of truth”
e Forutsagbarhet - arshjul + aterkommande rytm

e Vi-kdnsla > aterkoppling (“det har hérde vi — det har gor vi”)

2026-09-23



