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Det &r mycket glddjande att se hur audionommottagningen i Region Jénképings lén haft nytta av
vira hérselbaserade kvalitetsregister i sitt forbéttringsarbete. Artikeln &r ett lysande exempel pa
anvindandet av kvalitetsregister i det kliniska arbetet och jag hoppas att den kan stimulera fler
kliniker att studera véra register och anvénda registerdata i det lokala forbattringsarbetet. 99

Lars Lundman, registerhéllare for Nationellt kvalitetsregister for ONH—sjukvird

Audionommottagningen i Region Jonkopings lin ar myck-
et stolt dver sice kvalicetsarbete som, med hj'dlp av nationel-
la kvalitctsrcgister resulterat i goda resuleat. chioncn har
under flera ar uppvisat bictre resultar in riksgcnomsnittct i
bide Nationelle kvalitctsrcgistcr for hérselrchabilitcring och
i kvalitctsregistret for grav hérsclnedsiitming hos vuxna. Det
systematiska kvalitetsarbetet har varit en lingvarig strategi
och bade profession och ledning har en gemensam malbild
att skapa en verksamhet med hég kvalitet.

For ate belysa olika patientgrupper och omraden som ir vik-
tiga for professionen delear manga av regionens audionomeri
olika team, sisom barnteam, tinnitustcam, team for horselre-
habilitcring av vuxna, for grav h(‘)rsclncdséttning hos vuxna,
for cochlcaimplantat, for hérsclrchabilitcringsrcgistrct samt
ett Professionstcam. [ flera av dessa arbctsgruppcr anvinds
kvalitctsrcgistren som ctt vcrktyg for ate analyscra och iden-
tifiera fbrbdttringsomrﬁdcn. Excmpc]vis har det skapats olika
informationsmaterial for kommunikationsstratcgicr, samtal

nir det ir minga som pratar, skoeselrad och checklista for

cgenvard av hérapparater.
Genom  registeranalys har
ocksa vikeen av flodess-
cheman for strukturerade
arbetssite och gruppverk-
samhet for personer med
grav horselnedsitening
g

blivit extra tydlig och ar nu
implcmentcrat som rutin.
Eftersom verksamheten re-
gelbundet foljer resultaten
i de olika kvalitctsrcgistrcn
ir det relative enkele ate se
vilka forindringar som fak-
tiske gor skillnad och ger

en forbicering, Man lar sig
g

ocksa are prata om kvalitet

Audionommottagningen

OCh VCrkSalTthtSutVCCl(lirlg
i vardagen pa ett enklare site, vilket gor arbetet mer Jacaill-
géng,liat for alla audionomer.
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Audionomerna i Region Jonkopings lin har en stark vilja
att kvalitetsmissigt vara i framkant for ate ge bsta mojliga
horselvard till regionens invanare. Registerdata fran Natio-
nelle kvalitetsrcgistcr for hc’jrsclrchabilitering visar att den
viktigaste fakcorn for graden av nytea dr funktionen hos ho-
rapparaten. Funktionen bestims framfor alle av hur vl ap-
paraterna stills in av audionomen. Modellen spelar ocksa en
viss roll. Nist viktigast dr den information som patienten far
nir hérapparaterna provas ut (Nationelle kvaliteesregister for
horsclrehabilitering heps://nkh.registercentrum.se). Det dr
dirfor mycket positive ace Region Jonkopings lin under flera
ar haft bra hérapparatavtal som ger linets invinare tillgang
till de senaste medicintekniska produktema. Audionom-
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mottagningcn anser att det ir viktigt atc kvalitctssi’lkring
utifran evidens och bista praxis ir standard i verksamheten.
Detea innebir att i princip varje h(')rsclrchabilitcringsproccss
innchaller en eller flera av fbljandc metoder for kvaliceessik-
ring av hol'aRparatanpassnmg: ‘REM (Real Ear Mcasure-
ment), taluppfattningstcst i ljudfbllt med och uran hérapparat
samt ﬁ'ﬁgcformulﬁr fore och efter gcnomgimgcn process.
Verksamheten ir évcrtygad om att detta gor att man blir
bitere pd att stillain hérapparatcr i samrad med patienterna.

Enannan bidragande fakcor till de godaresultaten dr det nara
samarbeter med hérsclhabilitcringcn (fbrdjupad horselvard),
horseleeknisk avdclning och éron-, nis- och halsmottag
ningen. En sammanhallen horselvard ir viildigt viktig for ace
belysa audiologins tvirvetenskapliga komplexiter. Genom
kvalitctsrcgistrcn har verksamheten ocksa mbjlighct att
delta i nationella och internationella nieverk, vilket ger kun-
skapsutbyte och kompctcnsutvcckling i kvalitetsarbetet. Act
fa sicea kvalitetsfrigorna i et storre perspekeiv tillsammans
med andra och lyf‘ta blicken fran den kliniska vardagens olika
utmaningar ger ny energi cill fortsate arbete.

Det krivs goda forutsiceningar for act jobba langsikrige med
g dteningar for ace gsikrig
kvalitet. Yttcrligarc framgéngsfaktorcr som verksamheten
har identifierat ir atc audionommottagningen u nder en lang

! ghing 8
tid haft en relative stabil pcrsonalgrupp. Aven om pcrsonal
alleid kommer och gﬁr, ir det en kiirngrupp som varit sta-
bil och kunnat forvalea och utveckla arbetet kontinucrligt.
Kvalitetsarbetet innebir dven en stimulerande arbetsmiljo

)

for audionomerna, dir man vill vara kvar. Audionomerna
beskriver sjéi]va att arbctsplatscrna i regionen har ett oppet
klimar, decir lice ace prata med varandra och det finns m&nga
lirandesituationer i vardagen, dir man ofta tar vara pa kom-
g p
petensen hos sina kollegor. Man har ill exempel arbetat med
detta genom journalgranskning och paticntfa“. Det fors re-
gclbundct aktiva diskussioner om arbetssite och kvalitet for
att komma framat och bli biccre. 1
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