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Introduktion

Det nationella kvalitetsregistret for horselrehabilitering omfattar horselrehabiliteringar med
horapparat. Registret dr en del av de nationella kvalitetsregistren. Registret ar ett delregister under
Nationellt kvalitetsregister foér Oron-, N&s- och Halssjukvard.

De nationella kvalitetsregistren anvands I6pande for larande, forbattring, forskning samt ledning och
kunskapsstyrning for att tillsammans med individen skapa basta méjliga hélsa, vard och omsorg.

Kvalitetsregistret ger vardefullt information till vardgivaren som kan anvandas vid uppféljning och
utveckling av verksamheten.

Hur uppféljningen av den grundlaggande rehabiliteringen ska utformas finns specificerat i en
europeisk standard (SIS 2010). Registret foljer de rekommenderade arbetsmetoderna.

Registret hanteras och utvecklas av Forskningsinstitutet Horselbron i samrad med en referensgrupp.
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Referensgrupp

Utvecklingen och kontinuiteten i registret styrs av en referensgrupp. Referensgruppen stravar efter
en bred férankring dar bade privata vardgivare, offentliga vardgivare, verksamhetsansvariga samt
forskare vid universitet ska vara representerade.

Ledamoter

Sten Hellstrom (Stockholm, Prof.)

Claes Méller (Orebro, Prof.)

Stig Arlinger (Ostergétland, Prof.)

Marie Oberg (Ostergétland, PhD)

Peter Nordqvist (Horselbron, PhD)

Mie Claesson Magnell (Verksamhetskontroller, Skane)
Asa Skagerstrand (Orebro, Audionom/Forskare)

Adjungeras

En representant fran branschféreningen Horselforetagarna. En representant fran Audika respektive
Audium.
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Metod

Aktiviteterna i projektet I6per fran och med maj manad nuvarande ar till och med augusti manad
efterféljande ar.

Projektet inkluderar totalt fyra stycken utskick av postala enkater, ett utskick per kvartal.
Varje utskick bestar av enkat, informationsbrev och ett forfrankerat svarskuvert.

Beroende nar forskrivningen sker inom kvartalet blir fordréjningen mellan forskrivningstillfalle och
utskick tre till sex manader.

UndersGkningen baseras pa en internationell enkéat, “The International Outcome Inventory for
Hearing Aids (I0I-HA)”. Enkaten bestar av sju st. slutna fragor och mater den upplevda nyttan av
horapparaten i dimensionerna: anvandning, nytta, kvarvarande begransningar i att vara aktiv,
tillfredsstéllelse, kvarvarande begransningar i att delta, paverkan pa andra och livskvalitet.

Enkaten ar kompletterad med ytterligare tretton fragor. Dessa mater information, bemétande och
delaktighet i kontakten med kliniken. Vidare finns dven fragor kring horapparatens funktion, hur latt
den &r att hantera och bakgrundsinformation.

Svarsalternativen ar graderade pa en femgradig skala dar mer positivt alltid ar till hoger.
Enkaten presenteras som helhet i appendix.

IOI-HA finns Oversatt till 28 sprak och anvinds frekvent i andra lander, vilket gér det maijligt for
internationella jamforelser.
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Information fran vardgivaren

Den subjektiva informationen fran patienten samordnas med objektiva uppgifter fran vardgivaren.
Dessa uppgifter omfattar bland annat alder, kén, tonaudiogram eller tonmedelvarde,
forstagangsforskrivning, bilateral utprovning och hérapparatmodell. Den kompletterande
informationen ger mojlighet att gruppera resultaten.

Tonmedelvérde och hérapparatmodell ér dnnu inte tillgdngligt fran alla landsting.

Tabell 1 visar data som tillférs registret fran klinikerna.

Falt Virde Kommentar
. A ooss Saknas datum anvands det aktuella kvartalet som

Forskrivningsdatum aaaammdd
datum

Enhet text Anvands for att sarskilja enheter inom en och samma
verksamhet

Personnummer dddadmmddnnnn

Brukare text

Gatuadress text

Posthummer text

Postort text

Forstagangsforskrivning text T.ex. ja/nej

Binaural text T.ex. ja/nej

Artikel text Artikelnummer e.IIer namn pa f)rodukten. Vid binaural
antas samma artikel for bada 6ronen.

Luftledning HO text )
Alternativt TMV4

Luftledning VA text

Tabell 1 Information som tillférs fran vdrdgivaren
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Urvals- och jamforelsekriterier

Kriterier anvands for att gruppera resultaten. Resultaten grupperas enligt foljande tre kriterier.

Alder och kén

Enbart personer 18 ar eller adldre inkluderas. Materialet delas upp i man och kvinnor.

Férstagdngsanvidndare av hérapparat

Forstagangsanvandare, upp till ett ars anvandning av horapparat, ger ett ldgre resultat i
kvalitetsregistret jamfort med aterkommande forskrivningar. Andelen (procent)
forstagangsanvandare redovisas i alla tabeller for landsting.

Unilateral och bilateral utprovning

Bilateral utprovning ger ett hogre resultat i kvalitetsregistret jamfort med unilateral utprovning.
Andelen (procent) bilaterala utprovningar redovisas i alla tabeller.
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Behandling av data

Ett riktvarde pa minst tjugo respondenter anges i ONH-kvalitetsregistret. Darfér redovisas enbart
resultat som beraknas fran tjugo respondenter eller fler.

| samtliga tabeller redovisas resultatet avrundat till tva decimaler. | den externa anvandningen av
resultatet rekommenderas att resultatet avrundas till en decimal.

Konfidensintervall

| grafer och tabeller redovisas resultaten med konfidensintervall. Konfidensgraden ar genomgaende
95%. Om konfidensintervallen mellan tva resultat ej 6verlappar ar skillnaden signifikant. Det kan ses
antingen visuellt direkt i grafen eller genom att jamfora varden i tabellerna. Skillnaden mellan tva
resultat kan vara signifikant dven vid 6verlapp av konfidensintervall upp till 25%, darefter dkar
gradvis osdkerheten. Konfidensintervallet minskar med mindre spridning i data och 6kad volym

10
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Deltagare

Totalt tretton landsting i fem regioner deltar i kvalitetsregistret: Vasternorrland, Dalarna, Varmland,
Uppsala, Vastmanland, Orebro, Stockholm, Ostergétland, Jonképing, Kalmar, Halland, Sk&ne och

Kronoberg.

11
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Tackningsgrad

Tackningsgraden definieras som andelen férskrivningar som deltar i registret av den totala andelen
genomforda forskrivningar. Totala tackningsgraden for registret och deltagande landsting ar 93
procent. Tackningsgraden for alla landsting utom Stockholm &r 100 procent, for Stockholm ar
tackningsgraden 75 procent.

12
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Resultat

Resultaten ar uppdelade i tva nivaer, nationell nivd och landstingsniva.

For att lattare 6verblicka resultaten har vissa fragor som ar relaterade till varandra slagits samman
till en indikator. Nedan beskrivs de tre indikatorer som anvands.

Definition av indikatorer

Indikator - Tillfredsstdillelse

Indikatorn Tillfredsstdllelsen dr huvudindikator och den viktigaste indikatorn. Den berdknas som
medelvardet for samtliga fragor i IOI-HA delen av enkéten, fraga 3-9. Medelvardet beskriver det
totala tillfredsstallelsen som patienten upplever efter rehabiliteringen.

Indikator - Kontakt/Information

Indikatorn berdknas som medelvardet for fragorna 16-20. Medelvardet Kontakt/Information
beskriver hur informationsprocessen till patienten fungerar och hur personalen beméter patienten.

Indikator - Funktion

Indikatorn berdknas som medelvarde for fragorna 11-14. Indikatorn anger hur patienten uppfattar

horapparatens funktion. Funktionen hos hérapparaten paverkas av hur den stélls in av audionomen
och vilken modell som anvands. Patienten anger hur val horapparaten fungerar kring dterkoppling,

liudkvalitet, obehagligt starka ljud och vid kommunikation i buller och i sociala sammanhang.

Struktur av tabeller

Tabellerna ar sorterade i fallande ordning avseende huvudindikatorn Tillfredsstallelse. Landstinget
eller hogst poadng placeras hogst upp i tabellen.

13
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Nationella resultat

Aldersférdelning

Aldersférdelningen fér man och kvinnor redovisas i Figur 1 . Andelen kvinnor &r hogre i
aldersgrupperna 80-89 och 90+. Andelen méan &r hogre i aldersgrupperna 60-69 och 70-79.
12000

Oméan @kvinnor

10000
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6000 -

Antal

4000 -

2000 -

=/l

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
Alder

Figur 1 Aldersférdelning for mén och kvinnor i kvalitetsregistret 2015.
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Aldersfordelningen for forstagangsanviandare och aterkommande besdk redovisas i Figur 2.

Medelaldern for forstagangsanvandare dr 71.5 ar med ett tonmedelvarde pa 40.7 dB HL. Fran aldern
70 ar ar aterkommande forskrivningar betydligt fler jamfort med forstagangsforskrivningar.

7000 -+

O Forstagangs
6000 -

m Aterkommande

5000 -

4000 -

Antal

3000 -
2000 -

1000 -

| |

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-120
Alder

Figur 2 Aldersférdelning for forstagdngsanvindare och &terkommande i kvalitetsregistret 2015.
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Nationella varden

Nationella varden for indikatorerna redovisas i tabellen nedan.

Man Kvinnor
Indikator Medel Std N Medel Std Medel Std
Tillfredsstallelse 3.82 0.73 91263 3.81 0.72 3.84 0.75
Kontakt/Information 4.17 0.71 91267 417 0.68 418 0.74
Funktion 3.64 0.72 91267 3.64 0.70 3.65 0.75

Error! Reference source not found.Tabell 2 Nationella viarden for indikatorerna, Tillfredsstillelse,
Kontakt/Information och Funktion. Data frdn dren 2012-2015.

16
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IOI-HA

Nationella varden for I0I-HA och enskilda dimensioner redovisas i Tabell 3. Hogst upp i tabellen
redovisas medelvardet for samtliga sju fragor i I0I-HA (markerat med Total). Vidare redovisas varje
enskild dimension i I0I-HA.

Nationellt varde for tillfredsstallelse dr 3.82 podang med en standardavvikelse pa 0.73 poang.

Notera skillnaden (0.16) i tillfredsstdllelse mellan kategorierna bilateral (3.86) samt unilateral (3.70).
Vidare noteras skillnaden (0.66) i anvandning av hérapparat mellan aterkommande forskrivningar
(4.36) jamfort med forstagangsforskrivningar (3.70). Det ar sma skillnader mellan kénen forutom for
faktorn loth (impact on others), dar man (3.66) ar mer oroliga for att deras horselproblem stéller till
besvar for anhoriga jamfort med kvinnor 3.80.

Total Male Female Unilateral Bilateral Return Client First Time

N 91263 N 49084 N 42179 N 17771 N 73092 N 54651 N 35214

Mean Std Mean Std Mean Std Mean Std Mean Std Mean Std Mean Std

Total 3.82 0.73 3.81 0.72 3.84 0.75 3.70 0.77 3.86 0.72 3.85 0.71 3.79 0.75
Use 4.10 1.06 4.08 1.08 4.12 1.03 3.95 1.12 4.14 1.04 4.36 0.91 3.70 1.14
Benefit 3.86 1.02 3.86 1.00 3.85 1.04 3.70 1.08 3.90 1.00 3.95 1.00 3.72 1.03
RAL 3.32 1.06 3.30 1.04 3.34 1.09 3.23 1.09 3.34 1.05 3.18 1.07 3.52 1.02
Sat 4.09 1.04 4.08 1.04 410 1.04 3.91 1.1 413 1.01 4.20 0.98 3.92 1.09
RPR 4.00 1.03 3.99 1.01 4.02 1.05 3.90 1.09 4.03 1.01 3.88 1.06 4.20 0.94
loth 3.72 1.08 3.66 1.06 3.80 1.09 3.63 1.1 3.75 1.07 3.57 1.08 3.97 1.02
QoL 3.73 1.00 3.72 0.96 3.73 1.03 3.59 1.02 3.76 0.99 3.82 1.00 3.59 0.97

Tabell 3 Nationella varden for IOI-HA. Data frdn &ren 2012-2015.

17



Nationellt kvalitetsregister
horselrehabilitering

Resultat uppdelat i landsting

Resultat uppdelat i landsting dar samtliga kliniker i landstinget inkluderas och samtliga

patientgrupper ingar.

Tillfredsstallelse

County Value Cllow (95%) Cl high (95%) Std  Age PTA(dB) Bilateral (%) First time (%) Value (Male) Value (Female) N (resp ) N P

KALMAR 3.92 3.88 3.96 0.67 74 45 84 43 3.89 3.96 1188 2099 57
JONKOPING 3.86 3.83 3.89 0.70 74 85 39 3.84 3.89 2031 3652 56
DALARNA 3.85 3.82 3.89 0.72 74 47 77 34 3.83 3.89 1938 3071 63
OREBRO 3.84 3.81 3.87 0.70 72 79 42 3.82 3.87 1973 3204 62
HALLAND 3.84 3.81 3.87 0.74 74 80 39 3.83 3.86 1848 3135 59
VASTMANLAND 3.84 3.79 3.88 0.73 73 46 70 43 3.81 3.87 910 1503 61
SKANE 3.83 3.81 3.85 0.76 74 87 41 3.82 3.84 5012 8954 56
OSTERGOTLAND 3.82 3.79 3.85 0.72 74 49 79 38 3.80 3.85 2160 3519 61
KRONOBERG 3.81 3.76 3.86 0.71 74 82 29 3.78 3.85 825 1433 58
VASTERNORRLAND 3.81 3.77 3.85 0.76 73 48 74 35 3.76 3.88 1344 2089 64
VARMLAND 3.80 3.77 3.84 0.73 75 80 39 3.80 3.80 1515 2448 62
UPPSALA 3.79 3.76 3.82 0.72 74 85 34 3.76 3.83 1688 2918 58
STOCKHOLM 3.72 3.70 3.74 0.75 74 46 86 37 3.74 371 5473 10242 53

FORSKNINGSINSTITUTET

HORSELBRON

rate (%)

Tabell 4 Medelvarde for indikatorn Tillfredsstéllelse, IOI-HA. Fradga 3-9. Kolumnerna i tabellen visar i ordning:
landsting, varde pé indikator, undre grans for konfidensintervall, 6ver grdns for konfidensintervall,
standardavvikelse, dlder, tonmedelvédrde, andelen bilaterala utprovningar, andelen férstagdngsforskrivningar,

varde for man, varde for kvinnor, antal respondenter, antal utskick och svarsfrekvens.

Tillfredsstéallelse
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Tabell 5 Konfidensintervall for indikatorn Tillfredsstéllelse, IOI-HA. Fraga 3-9.
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Kontakt/Information

County Value Cllow (95%) Cl high (95%) Std  Age PTA(dB) Bilateral (%) Firsttime (%) Value (Male) Value (Female) N (respondent) N p rate (%)
KALMAR 433 4.30 4.37 0.60 74 45 84 43 4.34 4.33 1188 2099 57
HALLAND 4.26 4.23 4.29 0.66 74 80 39 4.29 4.23 1848 3135 59
OREBRO 4.26 4.23 4.29 0.66 72 79 42 4.25 4.27 1973 3204 62
DALARNA 4.24 4.21 4.27 0.66 74 47 77 34 4.22 4.26 1938 3071 63
JONKOPING 4.23 4.20 4.26 0.65 74 85 39 4.25 4.21 2031 3652 56
VARMLAND 4.21 4.17 4.24 0.68 75 80 39 4.19 4.23 1515 2448 62
VASTMANLAND 4.20 4.16 4.25 0.67 73 46 70 43 4.20 4.20 910 1503 61
SKANE 4.19 4.17 4.21 0.70 74 87 41 4.19 4.19 5012 8954 56
OSTERGOTLAND 4.18 4.15 4.20 0.65 74 49 79 38 4.16 4.20 2160 3519 61
KRONOBERG 4.18 4.13 4.22 0.66 74 82 29 4.18 4.17 825 1433 58
VASTERNORRLAND 4.17 4.13 4.20 0.70 73 48 74 35 4.13 4.21 1344 2089 64
UPPSALA 4.12 4.09 4.15 0.70 74 85 34 4.10 4.15 1688 2918 58
STOCKHOLM 4.03 4.01 4.05 0.75 74 46 86 37 4.03 4.02 5473 10242 53

Tabell 6 Medelvérde for indikator Kontakt/Information. Frdga 16-20. Kolumnerna i tabellen visar i ordning:
landsting, varde pé indikator, undre grans for konfidensintervall, 6ver grdns for konfidensintervall,
standardavvikelse, dlder, tonmedelvarde, andelen bilaterala utprovningar, andelen forstagangsférskrivningar,
varde for man, varde for kvinnor, antal respondenter, antal utskick och svarsfrekvens.
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Tabell 7 Konfidensintervall for indikator Kontakt/Information. Frdga 16-20.

19



h'l

Nationellt kvalitetsregister FORSKNINGSINSTITUTET

horselrehabilitering HORSELBRON

Funktion

County Value Cllow (95%) Cl high (95%) Std  Age PTA(dB) Bilateral (%) Firsttime (%) Value (Male) Value (Female) N (respondent) N p rate (%)
OREBRO 3.70 3.67 3.73 0.71 72 79 42 3.68 3.73 1973 3204 62
DALARNA 3.70 3.67 3.73 0.72 74 47 77 34 3.69 3.72 1938 3071 63
JONKOPING 3.69 3.66 3.72 0.71 74 85 39 3.69 3.69 2031 3652 56
HALLAND 3.69 3.66 3.72 0.71 74 80 39 3.68 3.70 1848 3135 59
SKANE 3.69 3.67 371 0.73 74 87 41 3.68 3.70 5012 8954 56
KRONOBERG 3.65 3.60 3.70 0.72 74 82 29 3.64 3.67 825 1433 58
VASTMANLAND 3.64 3.60 3.69 0.72 73 46 70 43 3.63 3.65 910 1503 61
KALMAR 3.64 3.60 3.68 0.71 74 45 84 43 3.62 3.67 1188 2099 57
UPPSALA 3.64 3.61 3.68 0.70 74 85 34 3.62 3.68 1688 2918 58
VARMLAND 3.63 3.59 3.66 0.71 75 80 39 3.61 3.64 1515 2448 62
STOCKHOLM 3.62 3.60 3.64 0.72 74 46 86 37 3.64 3.59 5473 10242 53
OSTERGOTLAND 3.60 3.57 3.63 0.72 74 49 79 38 3.60 3.59 2160 3519 61
VASTERNORRLAND 3.59 3.55 3.63 0.75 73 48 74 35 3.57 3.63 1344 2089 64

Tabell 8 Medelvarde for indikator Funktion. Fradga 11-14. Kolumnerna i tabellen visar i ordning: landsting, virde
pé indikator, undre grans for konfidensintervall, 6ver grins for konfidensintervall, standardavvikelse, dlder,
tonmedelvarde, andelen bilaterala utprovningar, andelen férstagangsforskrivningar, viarde for man, varde for
kvinnor, antal respondenter, antal utskick och svarsfrekvens.
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Tabell 9 Konfidensintervall for indikator funktion. Fraga 11-14.
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Sammanfattning per landsting

Dalarna

Landsting DALARNA Nationellt genomsnitt
Medelalder 73.4 73.2
Medeldlder férstagdngsanviandare 70.4 71.5
Andel binauralt (%) 77.3 82.5
Andel férstagdngsanvindare (%) 34.2 385
Andel méan (%) 55.4 54.5
Andel kvinnor (%) 44.6 45.5
Indikator Tillfredsstéllelse 3.85 3.81
Indikator Kontakt/Information 4.24 4.17
Indikator Funktion 3.70 3.65
Andel som forbattrat livsgladjen en hel del eller véldigt mycket (%) 66.0 63.5
Andel nojda eller mycket ndjda med bemétandet (%) 94.4 93.2
Andel néjda eller mycket néjda med informationen (%) 90.8 89.2
Andel som upplevde stor eller mycket stor delaktighet (%) 75.7 72.5
Andel som anvédnder hérapparaten fyra timmar eller mer per dag (%) 73.0 724
Andel som har sma eller inga svarigheter att hantera horapparaten (%) 83.9 80.3
Andel dar horapparaten hjalpt en del eller valdigt mycket i bullriga miljéer (%) 37.5 36.1

Tabell 10 De viktigaste indikatorerna jamforda med motsvarande nationella varden.
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Halland

Landsting HALLAND Nationellt genomsnitt
Medelalder 73.6 73.2
Medelalder forstagdngsanvandare 71.2 71.5
Andel binauralt (%) 80.2 82.5
Andel férstagangsanvindare (%) 389 385
Andel méan (%) 55.7 54.5
Andel kvinnor (%) 44.3 45.5
Indikator Tillfredsstéllelse 3.84 3.81
Indikator Kontakt/Information 4.26 4.17
Indikator Funktion 3.69 3.65
Andel som forbattrat livsgladjen en hel del eller véldigt mycket (%) 65.4 63.5
Andel nojda eller mycket ndjda med bemétandet (%) 94.4 93.2
Andel néjda eller mycket néjda med informationen (%) 92.1 89.2
Andel som upplevde stor eller mycket stor delaktighet (%) 75.2 72.5
Andel som anvédnder hérapparaten fyra timmar eller mer per dag (%) 72.4 724
Andel som har sma eller inga svarigheter att hantera horapparaten (%) 82.2 80.3
Andel dir horapparaten hjalpt en del eller valdigt mycket i bullriga miljder (%) 35.5 36.1

Tabell 11 De viktigaste indikatorerna jamforda med motsvarande nationella varden.
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Jénkdping

Landsting JONKOPING Nationellt genomsnitt

Medelalder 73.0 73.2

Medelélder férstagéngsanvindare 71.5 715

Andel binauralt (%) 85.3 82.5

Andel férstagangsanvindare (%) 39.4 385

Andel méan (%) 57.0 54.5

Andel kvinnor (%) 43.0 45.5

Indikator Tillfredsstallelse 3.86 3.81

Indikator Kontakt/Information 4.23 4.17

Indikator Funktion 3.69 3.65

Andel som forbattrat livsgladjen en hel del eller véldigt mycket (%) 66.7 63.5

Andel néjda eller mycket néjda med bemétandet (%) 94.8 93.2

Andel néjda eller mycket néjda med informationen (%) 91.6 89.2

Andel som upplevde stor eller mycket stor delaktighet (%) 75.5 72.5

Andel som anvédnder hérapparaten fyra timmar eller mer per dag (%) 72.8 724

Andel som har sma eller inga svarigheter att hantera horapparaten (%) 80.8 80.3

Andel dir horapparaten hjalpt en del eller valdigt mycket i bullriga miljder (%) 37.9 36.1

Tabell 12 De viktigaste indikatorerna jamforda med motsvarande nationella varden.
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Uppsala

Landsting UPPSALA Nationellt genomsnitt
Medelalder 72.9 73.2
Medeldlder férstagdngsanviandare 70.4 715
Andel binauralt (%) 84.7 82.5
Andel férstagangsanvindare (%) 344 385
Andel méan (%) 55.7 54.5
Andel kvinnor (%) 44.3 45.5
Indikator Tillfredsstéllelse 3.79 3.81
Indikator Kontakt/Information 4.12 4.17
Indikator Funktion 3.64 3.65
Andel som forbattrat livsgladjen en hel del eller véldigt mycket (%) 62.6 63.5
Andel néjda eller mycket néjda med bemétandet (%) 915 93.2
Andel néjda eller mycket néjda med informationen (%) 87.8 89.2
Andel som upplevde stor eller mycket stor delaktighet (%) 71.3 72.5
Andel som anvédnder hérapparaten fyra timmar eller mer per dag (%) 69.5 724
Andel som har sma eller inga svarigheter att hantera horapparaten (%) 79.3 80.3
Andel dir horapparaten hjalpt en del eller valdigt mycket i bullriga miljder (%) 34.7 36.1

Tabell 13 De viktigaste indikatorerna jamforda med motsvarande nationella varden.
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Kalmar

Landsting KALMAR Nationellt genomsnitt
Medelalder 74.2 73.2
Medelélder férstagéngsanvindare 72.5 715
Andel binauralt (%) 83.6 82.5
Andel férstagangsanvindare (%) 43.0 385
Andel méan (%) 55.4 54.5
Andel kvinnor (%) 44.6 45.5
Indikator Tillfredsstéllelse 3.92 3.81
Indikator Kontakt/Information 433 4.17
Indikator Funktion 3.64 3.65
Andel som forbattrat livsgladjen en hel del eller véldigt mycket (%) 72.9 63.5
Andel nojda eller mycket ndjda med bemétandet (%) 97.4 93.2
Andel néjda eller mycket néjda med informationen (%) 94.7 89.2
Andel som upplevde stor eller mycket stor delaktighet (%) 784 72.5
Andel som anvédnder hérapparaten fyra timmar eller mer per dag (%) 74.3 724
Andel som har sma eller inga svarigheter att hantera horapparaten (%) 82.9 80.3
Andel dir horapparaten hjalpt en del eller valdigt mycket i bullriga miljder (%) 34.8 36.1

Tabell 14 De viktigaste indikatorerna jamforda med motsvarande nationella varden.
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Kronoberg

Landsting KRONOBERG Nationellt genomsnitt

Medelalder 74.2 73.2

Medeldlder férstagdngsanviandare 73.1 715

Andel binauralt (%) 81.9 82.5

Andel férstagangsanvindare (%) 29.5 385

Andel méan (%) 56.4 54.5

Andel kvinnor (%) 43.6 45.5

Indikator Tillfredsstallelse 3.81 3.81

Indikator Kontakt/Information 4.18 4.17

Indikator Funktion 3.65 3.65

Andel som forbattrat livsgladjen en hel del eller véldigt mycket (%) 68.1 63.5

Andel néjda eller mycket néjda med bemétandet (%) 94.9 93.2

Andel néjda eller mycket néjda med informationen (%) 90.5 89.2

Andel som upplevde stor eller mycket stor delaktighet (%) 71.7 72.5

Andel som anvédnder hérapparaten fyra timmar eller mer per dag (%) 70.7 724

Andel som har sma eller inga svarigheter att hantera horapparaten (%) 79.8 80.3

Andel dir horapparaten hjalpt en del eller valdigt mycket i bullriga miljder (%) 38.1 36.1

Tabell 15 De viktigaste indikatorerna jamforda med motsvarande nationella varden.

26



h'l

Nationellt kvalitetsregister FORSKNINGSINSTITUTET

horselrehabilitering HORSELBRON

Varmland

Landsting VARMLAND Nationellt genomsnitt
Medelalder 74.5 73.2
Medeldlder férstagdngsanviandare 72.3 715
Andel binauralt (%) 79.8 82.5
Andel férstagangsanvindare (%) 39.5 385
Andel méan (%) 56.0 54.5
Andel kvinnor (%) 44.0 45.5
Indikator Tillfredsstéllelse 3.80 3.81
Indikator Kontakt/Information 4.21 4.17
Indikator Funktion 3.63 3.65
Andel som forbattrat livsgladjen en hel del eller véldigt mycket (%) 64.5 63.5
Andel néjda eller mycket néjda med bemétandet (%) 93.5 93.2
Andel néjda eller mycket néjda med informationen (%) 90.0 89.2
Andel som upplevde stor eller mycket stor delaktighet (%) 734 72.5
Andel som anvédnder hérapparaten fyra timmar eller mer per dag (%) 73.4 724
Andel som har sma eller inga svarigheter att hantera horapparaten (%) 80.6 80.3
Andel dir horapparaten hjalpt en del eller valdigt mycket i bullriga miljder (%) 323 36.1

Tabell 16 De viktigaste indikatorerna jamforda med motsvarande nationella varden.
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Vasternorrland

Landsting VASTERNORRLAND | Nationellt genomsnitt
Medelalder 73.4 73.2
Medeldlder férstagdngsanviandare 70.9 715
Andel binauralt (%) 73.8 82.5
Andel férstagangsanvindare (%) 355 385
Andel méan (%) 58.4 54.5
Andel kvinnor (%) 41.6 45.5
Indikator Tillfredsstéllelse 3.81 3.81
Indikator Kontakt/Information 4.17 4.17
Indikator Funktion 3.59 3.65
Andel som forbattrat livsgladjen en hel del eller véldigt mycket (%) 66.2 63.5
Andel néjda eller mycket néjda med bemétandet (%) 94.3 93.2
Andel néjda eller mycket néjda med informationen (%) 89.4 89.2
Andel som upplevde stor eller mycket stor delaktighet (%) 70.5 72.5
Andel som anvédnder hérapparaten fyra timmar eller mer per dag (%) 75.7 724
Andel som har sma eller inga svarigheter att hantera horapparaten (%) 79.2 80.3
Andel dir horapparaten hjalpt en del eller valdigt mycket i bullriga miljder (%) 36.4 36.1

Tabell 17 De viktigaste indikatorerna jamforda med motsvarande nationella varden.
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Vastmanland

Landsting VASTMANLAND Nationellt genomsnitt
Medelalder 71.8 73.2
Medelélder férstagéngsanvindare 70.5 715
Andel binauralt (%) 69.9 82.5
Andel férstagangsanvindare (%) 43.2 385
Andel méan (%) 53.4 54.5
Andel kvinnor (%) 46.6 45.5
Indikator Tillfredsstéllelse 3.84 3.81
Indikator Kontakt/Information 4.20 4.17
Indikator Funktion 3.64 3.65
Andel som forbattrat livsgladjen en hel del eller véldigt mycket (%) 64.3 63.5
Andel nojda eller mycket ndjda med bemétandet (%) 94.4 93.2
Andel néjda eller mycket néjda med informationen (%) 83.8 89.2
Andel som upplevde stor eller mycket stor delaktighet (%) 75.0 72.5
Andel som anvédnder hérapparaten fyra timmar eller mer per dag (%) 75.0 724
Andel som har sma eller inga svarigheter att hantera horapparaten (%) 80.9 80.3
Andel dir horapparaten hjalpt en del eller valdigt mycket i bullriga miljder (%) 36.9 36.1

Tabell 18 De viktigaste indikatorerna jamforda med motsvarande nationella varden.
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Skane

Landsting SKANE Nationellt genomsnitt
Medelalder 73.6 73.2
Medeldlder férstagdngsanviandare 72.0 715
Andel binauralt (%) 87.4 82.5
Andel férstagangsanvindare (%) 41.5 385
Andel méan (%) 53.8 54.5
Andel kvinnor (%) 46.2 45.5
Indikator Tillfredsstéllelse 3.83 3.81
Indikator Kontakt/Information 4.19 4.17
Indikator Funktion 3.69 3.65
Andel som forbattrat livsgladjen en hel del eller véldigt mycket (%) 63.9 63.5
Andel néjda eller mycket néjda med bemétandet (%) 93.7 93.2
Andel néjda eller mycket néjda med informationen (%) 89.5 89.2
Andel som upplevde stor eller mycket stor delaktighet (%) 734 72.5
Andel som anvédnder hérapparaten fyra timmar eller mer per dag (%) 72.8 724
Andel som har sma eller inga svarigheter att hantera horapparaten (%) 80.0 80.3
Andel dir horapparaten hjalpt en del eller valdigt mycket i bullriga miljder (%) 38.3 36.1

Tabell 19 De viktigaste indikatorerna jamforda med motsvarande nationella varden.
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Stockholm

Landsting STOCKHOLM Nationellt genomsnitt

Medelalder 73.1 73.2

Medelalder forstagdngsanvandare 71.2 71.5

Andel binauralt (%) 85.7 82.5

Andel férstagangsanvindare (%) 36.7 385

Andel méan (%) 51.0 54.5

Andel kvinnor (%) 49.0 45.5

Indikator Tillfredsstallelse 3.72 3.81

Indikator Kontakt/Information 4.03 4.17

Indikator Funktion 3.62 3.65

Andel som forbattrat livsgladjen en hel del eller véldigt mycket (%) 58.0 63.5

Andel néjda eller mycket néjda med bemétandet (%) 89.3 93.2

Andel néjda eller mycket néjda med informationen (%) 83.9 89.2

Andel som upplevde stor eller mycket stor delaktighet (%) 67.0 72.5

Andel som anvédnder hérapparaten fyra timmar eller mer per dag (%) 70.2 724

Andel som har sma eller inga svarigheter att hantera horapparaten (%) 77.2 80.3

Andel dir horapparaten hjalpt en del eller valdigt mycket i bullriga miljder (%) 343 36.1

Tabell 20 De viktigaste indikatorerna jamforda med motsvarande nationella varden.
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Orebro

Landsting OREBRO Nationellt genomsnitt
Medelalder 70.9 73.2
Medelalder forstagdngsanvandare 71.1 71.5
Andel binauralt (%) 78.8 82.5
Andel férstagangsanvindare (%) 42.2 385
Andel méan (%) 54.9 54.5
Andel kvinnor (%) 45.1 45.5
Indikator Tillfredsstéllelse 3.84 3.81
Indikator Kontakt/Information 4.26 4.17
Indikator Funktion 3.70 3.65
Andel som forbattrat livsgladjen en hel del eller véldigt mycket (%) 62.5 63.5
Andel ndjda eller mycket néjda med bemétandet (%) 95.5 93.2
Andel néjda eller mycket néjda med informationen (%) 92.2 89.2
Andel som upplevde stor eller mycket stor delaktighet (%) 75.1 72.5
Andel som anvédnder hérapparaten fyra timmar eller mer per dag (%) 72.1 724
Andel som har sma eller inga svarigheter att hantera horapparaten (%) 82.8 80.3
Andel dir horapparaten hjalpt en del eller valdigt mycket i bullriga miljder (%) 36.9 36.1

Tabell 21 De viktigaste indikatorerna jamforda med motsvarande nationella varden.
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Ostergétland

Landsting OSTERGOTLAND Nationellt genomsnitt
Medelalder 73.4 73.2
Medelélder férstagéngsanvindare 71.9 715
Andel binauralt (%) 79.0 82.5
Andel férstagangsanvindare (%) 37.6 385
Andel méan (%) 55.2 54.5
Andel kvinnor (%) 44.8 45.5
Indikator Tillfredsstéllelse 3.82 3.81
Indikator Kontakt/Information 4.18 4.17
Indikator Funktion 3.60 3.65
Andel som forbattrat livsgladjen en hel del eller véldigt mycket (%) 62.0 63.5
Andel néjda eller mycket néjda med bemétandet (%) 93.4 93.2
Andel néjda eller mycket néjda med informationen (%) 89.5 89.2
Andel som upplevde stor eller mycket stor delaktighet (%) 71.6 72.5
Andel som anvédnder hérapparaten fyra timmar eller mer per dag (%) 74.3 724
Andel som har sma eller inga svarigheter att hantera horapparaten (%) 81.5 80.3
Andel dir horapparaten hjalpt en del eller valdigt mycket i bullriga miljder (%) 35.1 36.1

Tabell 22 De viktigaste indikatorerna jamforda med motsvarande nationella varden.
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Bortfallsanalys

Svarsfrekvensen for registret ar 53 procent. Bortfallet beror pa flera orsaker. Vanligast ar att man
helt enkelt viljer att inte svara, men dven avflyttning eller andra orsaker paverkar bortfallet.
Bortfallsanalysen syftar till att underséka om det ar skillnader mellan de svarande och icke svarande.
Det faktorer som jamférs ar kon och alder.

Om medelaldern for icke svarande ar jamforbar med medelaldern for svarande ar resultatet
representativt avseende alder. Kvalitetsregistret gér bedomningen att det ar sma skillnader mellan
gruppen svarande och icke svarande, for man ar aldern pa de icke svarande nagot lagre jamfort med
de svarande.

Man (svarande) alder  Man (ej svarande) alder Kvinna (svarande) alder Kvinna (ej svarande) alder

OREBRO 72.0 67.4 72.8 69.6
OSTERGOTLAND 74.0 70.3 74.6 73.7
UPPSALA 73.3 71.4 73.9 72.6
VASTMANLAND 72.6 68.1 72.8 72.7
STOCKHOLM 73.6 70.9 74.1 73.9
HALLAND 73.5 71.8 73.8 75.2
VASTERNORRLAND 72.6 71.5 73.8 76.5
SKANE 73.7 72.1 74.6 74.1
DALARNA 73.2 70.8 74.0 75.5
VARMLAND 74.6 72.9 75.4 75.0
KALMAR 74.0 723 74.5 76.6
JONKOPING 72.8 70.5 74.6 74.1
KRONOBERG 74.4 71.8 73.9 76.6
Medelvarde 73.4 70.9 74.1 74.3

Tabell 23 Bortfallsanalys. For varje landsting visas medeldldern for svarande respektive ej svarande uppdelat pa
man och kvinnor.
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Férbattringsarbete

For att vardgivaren ska kunna bedriva ett bra forbattringsarbete ar det centralt att fa kunskap om
vilka faktorer som gor skillnad for utfallet av rehabiliteringen. Insatser bér koncentreras till omraden
dar de gor storst skillnad. Kvalitetsregistret kan presentera information och kunskap kring detta. Det
viktigaste processmattet i kvalitetsregistret &r indikatorn tillfredstdllelse som mater det
overgripande utfallet av rehabiliteringen. Genom att studera sambanden mellan tillfredsstdllelse och
annan information i registret far man battre forstaelse kring vilka moment som ska prioriteras.
Nedan presenteras vilka samband som finns mellan indikatorn tillfredsstdllelse och matten kontakt,
funktion, tonmedelvdrde, férvintningar och hur hérapparaten ar att hantera.

Figur 3 visar sambandet mellan tillfredstallelse och grad av horselnedsattning (tonmedelvarde).
Resultatet visar att det inte finns nagot samband, patienter med en lattare nedsattning anger
samma niva av tillfredsstéllelse av rehabiliteringen som patienter med en svarare nedsattning.
Resultatet visar att det kan vara svart att anvanda tonmedelvarde for att avgora vilka som ska
erbjudas horapparat.

Samband mellan tillfredstallelse och
tonmedelvarde (Spearman -0.02)
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Tonmedelvdarde dB HL

Figur 3 Samband mellan tillfredsstéllelse och tonmedelvdrde. Korrelationskoefficienten (Spearman) ar -0.02,
ingen korrelation.
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Figur 4 visar sambandet mellan tillfredsstallelse och forvantningar (fraga 15) infor forsta besoket.
Det finns en svag positiv korrelation. Det betyder att patienter med hégre forvantningar ocksa anger
ett nagot battre utfall av rehabiliteringen.

Samband mellan tillfredstéllelse och
férvantningar (Spearman 0.17)
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Figur 4 Samband mellan tillfredsstéllelse och forvantningar. Korrelationskoefficienten (Spearman) ar 0.17, svag.
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Figur 5 Visar sambandet mellan tillfredsstallelse och kontakt, information och bemétande. Figuren
visar ett starkt och tydligt samband mellan utfallet av rehabiliteringen och kontakt, information och
bemotande. De patienter som far bra information far ocksa en battre rehabilitering. Att samordna
och fortydliga informationsmetodiken och kontakten med patienten inom organisationen ar ett
effektivt satt att forbattra kvaliteten pa rehabiliteringen.

Samband mellan tillfredstéllelse och
kontakt (Spearman 0.45)
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Figur 5 Samband mellan tillfredsstéllelse och kontakt. Korrelationskoefficienten (Spearman) ar 0.45, stark.
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Figur 6 visar sambandet mellan tillfredsstéllelse och funktion. Funktionen hos hérapparaten har ett
starkt samband med utfallet av rehabiliteringen. Patienter som anger att funktionerna aterkoppling,
hanteringen av obehagligt starka ljud, ljudkvalitet och kommunikation i buller fungerar bra far ocksa
ett betydligt battre utfall av rehabiliteringen. Hur val horapparaten stélls in paverkar funktionen hos
horapparaten och dar ar audionomens arbete mycket viktigt. Att ha en gemensam metodik for hur
olika modeller ska hanteras och programmeras har stor paverkan pa utfallet av rehabiliteringen.

Samband mellan tillfredstallelse och
funktion (Spearman 0.63)
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Figur 6 Samband mellan tillfredsstéllelse och funktion. Korrelationskoefficienten (Spearman) ar 0.63, stark eller
mycket stark.
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Figur 7 visar sambandet mellan tillfredsstallelse och hur latt det ar att anvdanda hoérapparaten, t.ex.
hantera reglage, satta pa plats eller byta batteri. Hur latt det ar att anvanda hoérapparaten har en
svag eller pa gransen till mattlig korrelation med utfallet av hérselrehabiliteringen. Patienter som
rehabiliteras med en horapparat som ar latt att hantera rapporterar ett battre utfall av

rehabiliteringen.

Samband mellan tillfredsstallelse och latt att anvanda
(Spearman 0.32)
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Figur 7 Samband mellan tillfredsstéllelse och litt att anvdanda. Korrelationskoefficienten (Spearman) ar 0.32,
svag. N=15224

Sambanden som presenteras kan anvandas i kvalitetsarbetet. Som ett exempel kan tas en vardgivare
som ligger lagt pa indikatorn Kontakt men hogt pa indikatorn Funktion. Den forsta indikatorn drar till
viss del ner det totala resultatet. Det ar da tydligt att arbetet ska koncentreras till hur informationen
och kontakten med patienten hanteras. | ett annat fall kan motsatsen galla, att indikatorn funktion

ligger samre till. Det ar da viktigt att se 6ver hur modellerna hanteras och att det goérs pa samma satt

over hela organisationen.
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Appendix - Frageformular

1. Hurlange har du anvént hérapparat/er?

1till 12 manader 1till 3 ar 4 till 10 ar 11 till 20 ar mer an 20 ar

[] [] [] [] []

2. Anvanderduen eller tva horapparater eller en hérapparat i kombination med annat horhjdlpmedel? Ange ett alternativ.

horapparat pa ett horapparat pa bada hérapparat och hérapparat och cros-apparat
ora oronen cochleaimplantat benférankrad

L] L] L] L] L]

3. Tank pa hur mycket du anvdnde din/a nuvarande hérapparat/er under de senaste tva veckorna. Hur manga timmar
anvande du hdrapparaten/erna under en genomsnittlig dag?

inte alls mindre an 1 1till4 4till 8 mer an 8
timme per dag timmar per dag timmar per dag timmar per dag

L] L] L] L] L]

4. Tank pa den situation ddr du mest 6nskade héra battre innan du fick din/a nuvarande hérapparat/er. Hur mycket har
hérapparaten/erna hjilpt i den situationen under de senaste tva veckorna?

hjalpte hjalpte hjalpte hjalpte hjalpte
inte alls lite nagorlunda en hel del valdigt mycket

L] L] L] L] L]

5. Tank igen pa den situation dar du mest 6nskade hoéra battre. Hur mycket svarigheter har du FORTFARANDE i den
situationen nar du anvander din/a nuvarande hérapparat/er?

stora en hel del mattliga lite inga
svarigheter svarigheter svarigheter svarigheter svarigheter

L] L] L] L] L]

6. Tycker du att din/a nuvarande hérapparat/er ar viard/a besvaret om du tar hansyn till allt?

inte alls lite nagorlunda en hel del mycket val
varda besvaret varda besvaret varda besvaret varda besvaret varda besvaret

[] [] [] [] []

7. Hur mycket har dina kvarstaende horselproblem férsvarat vad du kunnat géra under de senaste tva veckorna med din/a
nuvarande hérapparat/er?

forsvarat forsvarat forsvarat forsvarat inte forsvarat
mycket en hel del mattligt nagot alls

[] [] [] [] []
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8. Hur mycket tror du att andra manniskor besvédrades av dina svarigheter att héra under de senaste tva veckorna med
din/a nuvarande hérapparat/er?

besvarades valdigt besvarades besvarades mattligt besvarades besvarades
mycket en hel del lite inte alls

L] L] L] L] L]

9.  Hur mycket har din/a nuvarande hérapparat/er paverkat din livsgladje om du tar hansyn till allt?

forsamrat ingen forbattrat forbattrat forbattrat
andring nagot en hel del valdigt mycket

L] L] L] L] L]

10. Hur mycket svarigheter har du att hantera din/a hérapparat/er, t.ex. sitta pa plats, byta batteri eller hantera reglage?

stora en hel del mattliga lite inga
svarigheter svarigheter svarigheter svarigheter svarigheter

[] [] [] [] []

11. Har det hant att ljudet i din/a nuvarande hérapparat/er blir oacceptabelt starkt?

mycket ofta ibland sallan aldrig
ofta

L] L] L] L] L]

12. Har det hant att din/a nuvarande hérapparat/er tjuter eller visslar nér de sitter pa plats?

mycket ofta ibland sallan aldrig
ofta

L] L] L] L] L]

13. Hur néjd ar du med ljudkvaliteten i din/a nuvarande hérapparat/er?

inte alls lite nagorlunda nojd mycket
nojd nojd nojd nojd

[] [] [] [] []

14. Hur mycket har din/a nuvarande hérapparat/er hjalpt dig vid samtal i bullriga miljéer eller i miljoer dér flera pratar

samtidigt?
hjalpte hjalpte hjalpte hjalpte hjalpte
inte alls lite nagorlunda en hel del valdigt mycket

15. Vilka 6vergripande férvantningar hade du pa rehabiliteringen infor forsta besoket?

mycket laga neutrala hoga mycket
laga hoga

[] [] [] [] []
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16.

17.

18.

19.

20.

Hur ndjd var du med personalens bemodtande?

inte alls lite nagorlunda
nojd nojd nojd

L] L] L]

Hur nojd var du med information och hjalp du fick vid beséken?

inte alls lite nagorlunda
nojd nojd nojd

[] [] []

I vilken utstrackning upplevde du dig delaktig i hérapparatutprovningen?

inte alls liten nagorlunda
utstrackning utstrackning

[] [] []

nojd

nojd

[]

stor

utstrackning

[]
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mycket nojd

L]

mycket nojd

[]

mycket stor
utstrackning

[]

I vilken utstrackning tyckte du att du fick mojlighet att paverka om du ville ha horapparat pa ett eller bada 6ronen?

inte alls liten nagorlunda
utstrackning utstrackning

[] [] []

I vilken utstrackning upplevde du att din audionom lyssnade pa dig och dina 6nskemal i rehabiliteringen?

inte alls liten nagorlunda
utstrackning utstrackning

[] [] []

stor

utstrackning

[]

stor

utstrackning

[]

mycket stor
utstrackning

[]

mycket stor
utstrackning

[]
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